Rozhovor s osobnostou mesiaca
Adrianou Kovérovou, dipl. s.

Adriana Koévérova sa narodila v KoSiciach. Vystudovala zdravotnicku Skolu v KoSiciach, prvé styri roky v
odbore zdravotnicky asistent a nasledne tri roky nadstavbového Studia ako vSeobecna diplomovana sestra.
Hned po skonceni Studia zacala pracovat v diabetologickej ambulancii, kde pésobi uz 9 rokov. Venuje sa
edukacii pacientov s diabetom, a to od zistenia ochorenia cez spravnu liecbu, zdravd a vhodnu vyzivu az
po povzbudenie v réznych zivotnych situaciach. Ako sama hovori: ,,Ked prisla ponuka prace v ambulancii,
rozhodla som sa hned'a verim, Ze na cely Zivot. Moja praca ma napifa a mam ju velmi rada. V nasej
ambulancii sme vel'mi dobry kolektiv, o je tiez v praci nesmierne dolezité.”

Co vas priviedlo k studiu na zdravotnej $kole a k praci zdravotnej sestry? Bol to odjakziva vas
sen, alebo vas inspiroval nejaky vzor?

Uz ako mala som sa hravala na sestricku v nemocnici. OSetrovala som vsetky plySové hracky, ktoré som
mala. Pre Stadium na zdravotnickej Skole som sa rozhodla nielen pre mdj detsky sen, ale aj preto, lebo



moja najstarsia sestra v mladom veku ochorela na cukrovku.

Venujete sa edukacii pacientov s diabetom. Co je podla vas najdolezitejSie v pristupe k
pacientovi, ktorému bol prave diagnostikovany diabetes, aby ste ziskali jeho doveru a
motivovali ho k spolupraci?

Praca s ludmi je vel'mi naro¢na. Clovek, ktory sa rozhodol pracovat s fludmi, musi byt predovsetkym
trpezlivy, mily a laskavy. Ja som sa naucila spravat sa k ludom tak, akoby to bol niekto z mojej rodiny.
Vel'mi dblezita je komunikacia s pacientom. Je dolezité, ¢o a ako poviete pacientovi, pretoze nie kazdy
pacient porozumie vSetkému na prvy raz. K pacientovi treba pristupovat aj s Gsmevom a ukazat mu, zZe sa
na nas moéze obratit v kazdej chvili, ked to potrebuje.

Diabetes mellitus je chronické celozivotné ochorenie, s vasimi pacientmi sa stretavate dlhé
roky, ste svedkami ich zivotnych pribehov. Ktory pacient bol pre vas najvacsou vyzvou?

Kazdy z nds ma svoj Zivotny pribeh. Snazim sa, aj ked nie vzdy je to ¢asovo mozné, si vypocut pacienta,
pripadne mu poradit, ak sa da. Je tazké povedat, ktory pacient bol pre mna vyzvou, pretoze kazdy jeden
pacient je iny, vynimocny a kazdy jeden pacient je jedine¢na osobnost. Kazdy ma svoj osud, svoj Zivot,
svoje starosti, bolesti aj radosti. Kontakt s pacientom ¢asto funguje ako zrkadlo, ak sa naftho usmejete, tak
vam ten Usmev prihrad naspat. Ak uz naozaj nema sil na ismev, aspon odide od nas s dobrym pocitom.
Ano, v realite Zivota sa vzdy najdu aj ,naro¢ni“ pacienti, ktori nechcu ¢akat, chcl viac zdravotnych
pomdcok, ako im preplati poistovia, ale fudia a zZivot je uz taky, ma vela odtiefiov a vela farieb. Aspon si
potom dokazeme viac uvedomit tie prijemné a krajSie stranky pri stretnuti s fTudmi v nasej praci.

Ako ovplyvnil COVID-19 starostlivost o pacientov s diabetom v ambulancii, kde pracujete?

Samozrejme, aj v nasej ambulancii ovplyvnil COVID-19 osobny kontakt s pacientom. U pacienta s diabetom
je dolezitd edukacia a komunikacia. Nasi pacienti po¢as pandémie chodia na odbery krvi a potom sa
telefonicky informuju o vysledkoch a o dalSom lie¢ebnom postupe. Pacientov s neuspokojivou
kompenzaciou a zhorsenim ich vysledkov Ci zdravotného stavu volame na osobnu navstevu. Titracie davok
liekov, Upravy davkovania inzulinu v pumpach realizujeme telemedicinsky. V pripade potreby liekov alebo
zdravotnej pomocky plne vyuzivame elektronizaciu.

Pandémia COVID-19 urychlila digitalizaciu spoloc¢nosti. Aké nové sposoby komunikacie s
pacientom vyuzivate v ambulancii, kde pracujete? Co sa vam najviac osved¢ilo - SMS, email,
skype, whatsapp, iné?

Okrem telefonického kontaktu sa ndm velmi osvedcila e-mailovd komunikacia a vyuzivanie aplikacie skype
pri pouzivani senzorov alebo inzulinovych pump.

Aj napriek vasmu vysokému pracovnému zatazeniu venujete pacientom osobitny pristup a cas.
V com spociva tajomstvo vasej trpezlivosti, laskavosti a energie?

Moje tajomstvo trpezlivosti, ldskavosti a energie spociva v milujlicej, chdpavej a Ustretovej rodine, v ktorej
mam obrovskd oporu a podporu pri vykonavani mojej prace. Velku zasluhu majd aj moje kolegyne a pani
doktorka, s ktorou si velmi dobre rozumiem a od ktorej som sa vela naucila.



Mate nejaky vzor alebo motto, ktorym sa pri praci s pacientami riadite?

Motto, ktorym sa riadim nielen v praci, je: ,Slovo ma velku silu a dosah”.

Prezradte nam na zaver nieco zo svojej zivotnej filozofie - ¢o vas napiia stastim, ako
relaxujete a kde dobijate baterky?

Najvacsim stastim v mojom Zivote je moja rodina. Rada relaxujem v prirode a chodievam na prechadzky.
Baterky mi dobija dcérka Bibianka, ktord mi robi velku radost.

Dakujeme vém za rozhovor
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