Rozhovor s osobnostou mesiaca
Mgr. Kristinou Maralovou

Po skonceni strednej zdravotnickej skoly v odbore zdravotnicky asistent nastupila pani Maralova na denné
bakaldrske stidium na Trenciansku univerzitu Alexandra DubCeka v odbore OSetrovatelstvo. Po
absolvovani bakalarskeho studia sa zamestnala v ambulancii diabetoldgie a poruchy latkovej premeny a
vyZivy u MUDr. Marty Korecovej v Trencine. Popri svojej praci uspesne dokoncila externé magisterské
stadium na Trencianskej univerzite Alexandra Dubceka v Trencine, a to v odbore OSetrovatelstvo.

Co vas priviedlo k stidiu na zdravotnej skole a k praci zdravotnej sestry? Bol to odjakziva vas
sen, alebo vas inSpiroval nejaky vzor?

Vyber povolania je jednym z najvaznejsich a pomerne tazkym rozhodnutim. Pre mladé diev¢a mat jasnu
predstavu o tom, comu sa chce venovat v zZivote, je vel'mi ndro¢né. V. mojom rozhodovani mi pomobhli
hlavne moji rodicia. To, Ze som sa rozhodla pre Stddium a nasledne pre povolanie zdravotnej sestry,
rozhodne nelutujem.

Popri mnozstve vasich beznych povinnosti sa sucasne venujete aj edukacii pacientov s
diabetom. Aké to je, viest rozhovor s novodiagnostikovanym diabetikom? Musite byt nielen
edukacna sestra, ale casto aj psycholdg. Je narocné viest s takymto pacientom rozhovor,
vnimat jeho pocity a zaroven ho citlivo smerovat a povzbudzovat v napredovani?

Denne pride do ambulancie mnoho pacientov s réznymi problémami. Pacienti disciplinovani aj menej
disciplinovani, a prave pri tych musime vynalozit velké Usilie, aby sme ich motivovali. Viest rozhovor s
novodiagnostikovanym pacientom je velmi narocné, nakol'ko to nie je len o edukovani, je to o tom, byt
psycholégom pre tychto pacientov. Je to naroCné aj preto, ze Casto sa pacientovi prehana hlavou mnozstvo
otazok, myslienok, pocitov a je v neistote a strachu. Pacient pri vypocuti diagndzy utrpi Sok, preto je
nesmierne dolezité v prvom rade ho upokojit, aby pochopil, ze tym, ze mu diagnostikovali ochorenie, sa
jeho Zivot nekonci. Prave naopak, pri dodrziavani urcitych rezimovych opatreni, pri zmene zivotného stylu



moze dalej viest plnohodnotny Zivot, ba naopak si ho zlepsit.

Robi ndm radost, ked vidime u pacientov lepSie vysledky, zaujem o liecbu, chut urobit nieco pre svoje
zdravie, ochotu a spolupracu.

Diabetoldgia presla za poslednych 20 rokov obrovskym vyvojom. Ako by ste charakterizovali
moznosti v oblasti lieCby alebo technoldgii dnes v porovnani so situdciou pred 10 rokmi? Moze
dnes pacient s diabetom viest rovnako plnohodnotny Zivot ako ini l'udia?

Diabetolégia je velmi zaujimavy odbor, ktory neustéle napreduje. Vyvoj postupuje milovymi krokmi, a
preto je nesmierne dblezité, aby sa Clovek stale vzdelaval a drzal krok.

V stcasnej dobe je obrovské mnozstvo novych spdsobov, ako si pacient s diabetom méze ulahcit Zivot. M3
viac moznosti v lieCbe diabetu 1. aj 2. typu, ako napriklad lie¢ba inzulinovou pumpou, kontinualne meranie
glykémie, novy rad glukometrov kompatibilnych s mobilnymi zariadeniami. V lie¢be diabetu 2. typu je
velky pocet antidiabetik, ktoré zaroven pdsobia kardioprotektivne a nefroprotektivne (inhibitory SGLP 2 ).
U diabetikov 2. typu je vysoké percento pacientov s nadvahou a obezitou. V poslednych rokoch su velkymi
pomocnikmi v lie¢be inhibitory - agonisty GLP1 receptorov, ktoré nielen zlepsuju kompenzaciu diabetu, ale
pomahaju aj pri redukcii hmotnosti. V popredi je aj velky pocet inzulinov.

Mnozstvo pacientov po spravnom edukovani a z ich strany v pochopeni situdcie, moze viest dokonca
daného pacienta urcitym vztyenym prstom, na zaklade ktorého si uvedomi, Zze po odstraneni svojich
doterajsich zlych navykov v zZivotosprave a po ich Uprave moéze viest plnohodnotny Zivot.

Pani Maralova, je o vas zname, ze vzdy pacientov vitate s usmevom. V com spociva tajomstvo
vasej trpezlivosti, laskavosti a energie?

Trpezlivost je v povolani sestry velmi dolezita. Je to isty vnatorny postoj, ktory sa da ziskat urcitymi
Zivotnymi udalostami. Sestra sa pri praci stretdva s ludmi chorymi, starymi, s ludmi, ktorych trapia okrem
zdravotnych problémov aj rozne iné, a preto je potrebné ich empaticky, trpezlivo a laskavo vypocut a
porozumiet im. Energiu mi doddva spatnd vazba pacienta, ked' vidim zlepSenie zdravotného stavu
pacienta, lepSie vysledky, snahu a podakovanie.

.Nemusis byt pozitivne naladeny neustéle. Je v absolitnom poriadku citit sa nahnevany, smutny,
frustrovany, vystraseny alebo rozzureny. To, Ze citis tieto veci, neznamena, Ze si negativna osoba,
znamena to len, Ze si ¢lovek.” Lori Deschene

Prichodom pandémie nového koronavirusu COVID-19 sa v poslednych tyzdinoch situacia v
zdravotnictve rapidne zmenila. Ako vnimate tuto situdciu u vas v ambulancii? Je ¢asovo
narocnejSie sa popri prevencii a opatreniach, ktoré ste prijali, venovat vo zvySenej miere
pacientom? Su aj oni voci vam ohl'adupinejsi?

Sucasna situdacia nie je vobec l'ahka, a prave nas to stoji velké Usilie. Tato naro¢na doba si vyzaduje od nas
zdravotnikov vynaloZenie velkého mnoZstva dusevnych sil a vela trpezlivosti.

V ambulancii madme reZimové opatrenia, pacientov objedndvame na presny ¢as, dodrziavame hygienické
opatrenia a realizujeme telefonické konzultacie. Postrehli sme dva typy pristupu.

K prvému typu sme zaradili pacientov, pri ktorych telefonické konzultacie nie si vobec lahké, pacientovi je
potrebné vysvetlovat urcité veci viackrat po sebe, stretdvame sa s problémom, Ze niektori pacienti nie su



k suc¢asnym opatreniam ohladuplni, su nervézni, vystraseni, Gzkostlivi. Konzultacie problémov, ako
napriklad vykyvy glykémii a pod. su iné ako pri osobnom kontakte, pretoze pacient zabudne, nepochopi,
nedodrzi dané pokyny a potom telefonuje viackrat po sebe alebo sa neozve vobec, ¢o nas nuti k tomu, aby
sme ho kontaktovali my.

K druhému typu radime zvacsa mladsiu vekovu kategériu pacientov, ktorym je bezkontaktny spdsob
konzultacii blizSi a vyhovuje im vyuzivanie modernych spésobov komunikacie, kde vo velkej miere
pozorujeme vyborny sp6sob spoluprace.

Prezradte nam na zaver nieco zo svojej zivotnej filozofie - ¢o vas napiha $tastim, ako
relaxujete a kde dobijate baterky?

Zijeme rychlym tempom, pracujeme s fudmi, kazdy defi ndm prind3a nové situacie, a preto pri kazdom
volnom case relaxujem v prirode, baterky mi dobija méj manzel, radost ndm robi pes, dom, zdhradka a
chvile strdvené s rodinou a priatel'mi.

Dakujeme vém za rozhovor
Odborna redakcia DIA News



