Rozhovor s osobnostou mesiaca

Mgr. Petrou Kupcovou

Mgr. Petra Kupcova sa narodila v Lu¢enci. Vystudovala SZS v Lu¢enci, odbor véeobecné sestra a neskor
magisterské Studium na SZU v Banskej Bystrici, odbor oSetrovatel'stvo. Pracovat zacala v NsP Lucenec na
internom a neurologickom oddeleni. Neskor sa rozhodla pre pracu v ambulantnom sektore. V
diabetologickej a internej ambulancii TP Diamed s. r. 0 pracuje uz 22 rokov. Vzdelanie si neustale dopia -
absolvovala edukacné programy pre diabetikov, kurz podiatrie. Z(&asthuje sa aj na Skoleniach tykajlcich
sa novych technolégii v diabetoldgii. Ide o senzory na kontinualne monitorovanie glykémii ¢i inzulinové

pumpy.

Vyrastali ste v lekarskej rodine. Bola praca zdravotnej sestry odjakziva vas sen alebo ste
zvazovali aj iné povolania?

Vyrastala som v lekarskej rodine. Sledovala som pracu mojich rodicov, otec bol uznavany kardiolédg, poloZil
zdkladny kamen kardioldgie v Lucenci. Mama je diabetologicka, ktord tiez zakladala starostlivost

o diabetikov v Lucenci. Zdravotnicka problematika bola sucastou nasSich domacich rozhovorov. Velmi ma
to ovplyvnilo pri vybere buduceho povolania. V roku 1997 som zacala pracovat v diabetologicke;j
ambulancii v Lu¢enci, kde pracujem dodnes.

Venujete sa edukacii pacientov s diabetom, pritom tiez bojujete s ochorenim diabetes mellitus
1. typu. Co je podla vas najddlezitejsie v pristupe k pacientovi, ktorému bol prave
diagnostikovany diabetes, aby ste si ziskali jeho doveru a motivovali ho k spolupraci?

Diabetes mellitus (DM) je celoZivotné ochorenie, ktoré si vyzaduje, aby bol pacient pravidelne edukovany a
zaroven motivovany k spolupraci. V diabetologickej ambulancii pracujem 22 rokov. Prvé edukacné Skolenie
u pacientov s DM som absolvovala v Samorine u MUDr. Juraja Vozéra, ktory bol zakladatelom edukécie
sestier v diabetoldgii. Tam som ziskala prvé informacie, ako ma vyzerat edukdcia. Pri edukacii je
najdolezitejSie mat dostatok ¢asu a trpezlivosti. Treba sa snazit ziskat pacienta pre aktivnu spolupracu,
informovat ho o jeho ochoreni, lieCbe, ziskat si jeho doveru. Je velmi dblezité zvolit si vhodnl edukacnu
tému podla toho, v akom Stadiu ochorenia sa pacient nachadza a podla poziadaviek pacienta ich aj
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opakovat. Dobre edukovany pacient je zrkadlom nasej prace. Na nasich pacientoch mi velmi zalezi, a preto
som rada, ak sa na mna pacienti obracaju s otazkami, ktorym pocas edukacie neporozumeli.

Diabetes mellitus je chronické celozivotné ochorenie. S vasimi pacientmi sa stretavate dlhé
roky, ste svedkami ich zivotnych pribehov. Ktory pacient bol pre vas najvacsou vyzvou?

Ano, s vacsinou nasich pacientov mam profesionalno-kamaratsky vztah, s niektorymi aj rodinny, pretoze
tak dlho uz chodia k ndm do ambulancie. PoCas praxe som sa stretla s pacientmi, ktori st u nas v
ambulancii evidovani dlhé roky, no z nezndmych dévodov prestali chodit na kontrolu, lieky im predpisoval
obvodny lekdr. HIboky dojem vo mne zanechal pacient, ktory k ndm roky nechodil na kontrolu. V septembri
2022 ho k nam odoslala obvodna lekarka pre zhorSenu glykémiu. Pacient nemal Cas, venoval sa dcére a jej
tazko chorému synovi. Ked priSiel do ambulancie, bol schudnuty, bez chuti do Zivota, mal zmenenu naladu.
Na zaklade biochemickych vySetreni bol nutny okamzity prechod na intenzifikovanud inzulinovu liecbu,
ktoru pacient odmietal. Snazili sme sa ziskat pacienta pre spolupracu a upokojit ho. Vysvetlili sme mu
nutnost liecby inzulinom, ako aj nutnost pravidelnych kontrol a merania SM glykémii pre zlepsenie
kompenzacie DM. Pacient sa aj napriek starostiam zacal ochoreniu venovat, prijal skuto¢nost, Ze inzulinova
liecba mu pomaha zlepsit stav jeho diabetu. Pri kontrolach prijimal nase rady a odportcania. Stalo nas vela
namahy dostat pacientovo ochorenie pod kontrolu. Dnes vidime, Ze pacient zZije plnohodnotny Zivot,
glykémie ma uz vdaka modernej lieCbe pod kontrolou, tak sa z toho vel'mi teSime. Uziva si vol'né chvile so
svojou dcérou a jej synom, ktory ho ma vel'mi rad a pritomnost starého otca ho upokojuje.

Aj napriek vysokému pracovnému vytazeniu vo vasej ambulancii pacientov vzdy vitate
s ismevom. V ¢om spociva tajomstvo vasej trpezlivosti, laskavosti a energie?

Uvedomujem si, Ze prvy kontakt s pacientom, ktory pride do nasej ambulancie, je vel'mi dolezity, preto je
pre mna prioritou, aby sa pacient v nasej ambulancii citil prijemne, snazim sa ho vzdy privitat s Gsmevom.
Dolezité je vytvorenie atmosféry dovery a istoty, aby pacient citil pokoj a zaroven aby vnimal profesionalny
pristup sestry aj lekara. Moja trpezlivost a laskavost plynie z mojej rodinnej vychovy. Odmenou za
trpezlivost a laskavost je pochvala od nasSich pacientov, a to mi zasa dobija energiu.

Denne sa stretavate s pacientmi, ktori zacali mysliet na svoje zdravie prilis neskoro. Dovolte
nam preto osobnu otazku, ako si vy udrziavate kondiciu a co robite pre svoje zdravie?

Denne sa stretdvam s pacientmi, ktori zacali na svoje zdravie mysliet neskoro, a prave preto som sa zacala
svojmu zdraviu venovat skor. Vo volnom ¢ase velmi rada chodim na prechadzky do volnej prirody. Rada
relaxujem v okrasnej zahrade pri naSom rodinnom dome, o ktorl sa staram. Energiu si kazdoro¢ne dobijam
rekondi¢nymi pobytmi v kipeloch v Rajeckych Tepliciach, kde si uzivam spolocné chvile s mojou maminou
alebo priatelom Stefanom. Rada plavam a lyZzujem. Rada si pre¢itam aj odbornu literatiru, pretoze
celozivotné vzdelavanie zdravotnika je velmi délezité.

Prezradte nam na zdaver nieco zo svojej zivotnej filozofie. Co vas napiha stastim, ako relaxujete
a kde dobijate baterky?

Vazim si moju rodinu, kde bola vzdy na prvom mieste vzajomna Ucta, laska, porozumenie a empatia.
Pristup k Zivotu, v ktorom som bola vychovavana, ovplyviiuje aj moju pracu, kde je najdolezitejsie
porozumenie, empatia a vcitenie sa do problémov pacientov, hlavne pomoc pri rieSeni ich problémov.
Mojou velkou zalubou je starostlivost o okrasnd zédhradu pri nasom rodinnom dome. Najviac sa teSim na
teplé dni. Vtedy je pre mna najlepsim relaxom rodinna pohoda s mojim priatelom pri bazéne a posedenie
pri grile. Rada som spoznavala nové krajiny s mojou najlepSou partackou maminou, s ktorou sme mnoho
cestovali.
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