Rozhovor s osobnostou mesiaca
Mgr. Zuzanou Kucharikovou

Mgr. Zuzana Kuchérikové sa narodila v Sali a do svojich desiatich rokov vyrastala na zépadnom Slovensku.
Strednu zdravotnicku Skolu vystudovala v Poprade. Ako 17-ro¢na nastupila na interné oddelenie, kde
pracovala devdét rokov. Neskér sa rozhodla pre zmenu a zacCala pracovat ako sestra v Diabetologickej
ambulancii v Starej Lubovni, kde pracuje uz vyse 24 rokov. Pocas tohto obdobia absolvovala bakalarske
studium v odbore oSetrovatelstvo, ktoré vystudovala externe na fakulte zdravotnictva Katolickej univerzity
v RuZzomberku a o par rokov tspesne ukoncila aj vysokoskolské studium 2. stupria v studijnom odbore
osetrovatelstvo na Vysokej Skole zdravotnictva a socidlnej prace svatej Alzbety, n. o. v Bratislave. Je
vydata a ma syna, ktory by chcel pokracovat v ,zdravotnickych” slapajach rodicov.

Mohli by ste nam prezradit, ¢o vas priviedlo k studiu na zdravotnej Skole a k praci zdravotnej
sestry? Bol to odjakziva vas sen alebo vas inspiroval nejaky vzor?



Bola som inSpirovand a potom sa povolanie zdravotnej sestry stalo mojim snom. Ked som ako dieta sedela
v Cakarni u lekarky, do miestnosti vosla krdsna zdravotna sestra, pekne upravend, vtedy este v klasickom
sesterskom obleceni, teda modré Saty, biela zastera a na hlave Cepiec. V tej chvili bolo rozhodnuté a
vedela som, Ze to je to, ¢o raz chcem robit, ¢im by som raz chcela byt. V tom veku som ani ndhodou
nemohla tusit, ¢o to znamena byt sestrickou, ale myslim, Ze ¢lovek ma v sebe uz vopred dané, k comu
bude inklinovat.

Venujete sa edukacii pacientov s diabetom. Co je podla vas najdolezitejSie v pristupe k
pacientovi, ktorému bol prave diagnostikovany diabetes, aby ste si ziskali jeho doveru a
motivovali ho k spolupraci?

Edukacia diabetika je v ambulancii nasim kazdodennym chlebi¢kom. Snazim sa pacientovi vysvetlit zklad,
o je diabetes, aké komplikacie to prindsa a povzbudit pacienta, Ze ich vzniku sa da predist jeho vlastnym
Usilim a za nasej spoluprace. Pacienta ubezpecim, Ze diabetes je ochorenie, s ktorym sa da zit
plnohodnotny zivot, snazim sa informacie davkovat postupne, aby sa pacient nevylakal, ale naopak
upokojil. Niektori pacienti spravu, ze maju diabetes, prijimaju tazko. Pacient by mal z pristupu sestry vycitit
cit, 1dsku a ochotu pomahat.

Pri predchadzajlcej otazke sa este trochu zastavime. Prezradite nam vase know-how? Ako je
mozné pracovat a dosahovat vysledky u slabo spolupracujucich pacientov?

Snazim sa byt ¢o najprirodzenejSia. Model, ked bola sestra v ambulancii vo vztahu sestra - pacient
dominantna, je nastastie uz minulostou. Sme partneri, v ambulancii sme jeden tim, pacient - lekar - sestra
a vSetci mame spolocny ciel. Za vzajomnej spoluprace chceme dosiahnut ¢o najlepsSiu kompenzaciu pre
spokojnost pacienta a aj nasu. Na to je potrebna jasna a zrozumitel'nd, ale najma laskava a privetiva
komunikacia so zaujmom o kazdého pacienta bez rozdielu. VyZaduje to prejavit pacientovi Uctu a dat mu
pocitit jeho délezitost a nds zaujem onho. V diabetologickej ambulancii pracujem uz 24 rokov. Zatial som
sa nestretla s pacientom, ktorého by sme nevedeli ,zlomit” a s ktorym by sa nam tazko spolupracovalo.
Praca s pacientmi si vyzaduje holisticky pristup. Vnimat pacienta ako bio-psycho-socidlnu bytost. Délezita
je aj dobrda organizacia prace v ambulancii, aby boli pacienti spokojni, nemuseli dlho ¢akat a aby sa ndm
dobre pracovalo. Osvedcil sa nam systém objednavania na presne stanoveny cas.

Diabetes mellitus je chronické celozivotné ochorenie, s vasimi pacientmi sa stretavate dlhé
roky, ste svedkami ich zivotnych pribehov. Ktory pacient bol pre vas najvacsou vyzvou?

Ano, s pacientmi sa stretdvame dlhé roky, a to ndm déva moznost poznat ich Zivotné pribehy a osudy.
Mam rada mladych diabetikov, ale aj starSich, vyzvou vSak vzdy byva kazda tehotna diabeti¢ka, ked'
nastupuje tvrda spolupraca spolu s inymi odbornikmi. Najvacsia radost je vtedy, ked sa ndm to spolo¢ne
podari dotiahnut do Uspesného konca. NajvacSou odmenou pre nas je pohlad na zdravého novorodenca, s
ktorym sa ndm mamicky uz neraz prisli pochvalit do ambulancie.

Ambulancia, v ktorej pracujete, patri medzi vysoko vytazené pracoviska. Ako sa vam dari aj
napriek tomu vitat pacientov vzdy s ismevom a mat pre nich vludne slovo. V ¢om spociva
tajomstvo vasej trpezlivosti a energie?

Sme [udia ako kazdy iny a tiez prezivame rozne situacie, ktoré by mohli ovplyvnit nase spravanie sa. Na
toto si vSak davame pozor. Rodinny zivot nechdvame doma a v zamestnani sme v plnej miere k dispozicii



tym, ktori nas potrebuju a kvoli ktorym vlastne chodime do prace. NavySe sa na pracu sestry kladd vysoké
naroky. Sestra svojou rozhladenostou, praktickym pdsobenim, odbornymi vedomostami a ludskou ochotou
tvori jeden z najpevnejsich pilierov zdravotnictva. Tajomstvo mojej trpezlivosti a energie spociva v pokore,
velkej davke empatie, ludskosti, v pochopeni a laskavosti prejavovanej pacientom. NaSa praca je sluzbou a
poslanim. Ked' sa k tomu Clovek takto postavi, potom nema problém pracovat s tsmevom na tvari a iné
ako vlidne slovo hadam ani nemusi pouzivat. Som vdacna aj za dar komunikativnosti.

Prezradte nam na zaver nieco zo svojej zivotnej filozofie. Co vds napliia stastim, ako relaxujete
a kde dobijate baterky?

Kedysi ddvno som pocula vetu: ,Nikdy nie je tak zle, aby nemohlo byt este horsie". Citim sa ako vnutorne
Stastny Clovek, spokojny so svojim bytim ako v rodinnom kruhu, tak aj v praci. Dolezité je mat pozitivne
myslenie a aj z tazkej situacie si vytiahnut nieco pozitivne. Nemat velké oCakavania. To ndm dava priestor
vediet sa tesit a byt vdacni aj za tie najmensie veci, kazdodenné malickosti. Radost ndm predsa moéze
urobit aj rozkvitnuty kvet, puciaci strom, padajdce listie, Cokol'vek. Baterky rada dobijam v prirode, ¢i uz na
prechadzke alebo na tare, s priatelmi, na stretnutiach s rodinou a najlepsim relaxom su pre mia knihy,
hudba, praca v okrasnej zahrade, divadlo a kino.

Dakujeme vdm za rozhovor
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