Rozhovor s osobnostou mesiaca
Renatou Rumlerovou

Renata Rumlerova sa narodila v PieStanoch. Po Studiu ukonéenom maturitnou skdskou na Strednej
zdravotnej Skole v Trencine nastUpila na interné oddelenie v nemocnici v Bdnovciach nad Bebravou.
Neskor dostala ponuku prace na oddeleni JIS - jednotke intenzivnej starostlivosti, ktord sa rozhodla prijat.
Popri praci Uspesne ukoncila studium v Specializacnom odbore Intenzivna oSetrovatel'ska starostlivost o
dospelych. O par rokov neskor sa rozhodla pre zmenu a prijala ponuku prace v kardiologickej ambulancii
po boku MUDr. Blaska. Pracu zdravotnej sestry vykondva uz vyse 33 rokov. Je vydata a ma tri deti, ktorym
spolu s manzelom venuju vsetok volny ¢as a deti im robia velku radost.

Co vas priviedlo k stidiu na zdravotnej skole a k praci zdravotnej sestry? Bol to odjakziva vas
sen, alebo vas inspiroval nejaky vzor?



K Stadiu na zdravotnej Skole ma priviedla hlavne laska k detom. Vzdy som tlzila byt detskou zdravotnou
sestrou, pretoZe si myslim, Ze je to to najkrajsie povolanie na svete. Zivot to viak zariadil tak, ze som
vystudovala za vSeobecnu zdravotnl sestru.

V Skole som v ramci praxe presla vsetkymi oddeleniami, vdaka ¢omu som ziskala vSeobecny prehlad o
starostlivosti ako k detskym, tak i k dospelym pacientom. Nakoniec sa mi starostlivost o dospelych
pacientov zapacila a som spokojna, Ze som sa takto rozhodla.

Venujete sa edukacii pacientov s kardiovaskularnym ochorenim. Co je podla vds najddlezitejsie
v pristupe k pacientovi, aby ste si ziskali jeho doveru a motivovali ho k spolupraci?

Nasim pacientom vzdy vSetko dokladne vysvetlime, aby chapali presny postup liecby. Opakovanie je
matka mudrosti a tak niekedy vysvetlujeme i niekolkokrat. Nasim cielom je, aby pacienti postup liecby
spravne chapali a neurobili ziadnu chybu. PocUvat pacienta a chapat ho v jeho trdpeni je zdkladom
Uspechu. Potom ho milym slovom poudit a usmernit. Pacienti sa k ndm radi vracaju a radia sa s namiio
inych veciach a problémoch, ked maju v nas déveru. Vybudovanie vzajomnej dovery trva urcity cas, ale
prinasa velké vysledky.

Kardiovaskuldrne ochorenia su vo vacsine pripadov chronické celozivotné ochorenia. S vasimi
pacientmi sa stretdavate dlhé roky, ste svedkami ich Zivotnych pribehov. Ktory pacient bol pre
vas najvacsou vyzvou?

Najvacsou vyzvou bol pre mia pacient este na zaciatku mojej praxe. Bol to pacient s diagnostikovanym
srdcovym zlyhavanim, ktory dostal srdce od mladuckej darkyne. Pacient vdaka transplantacii prezil
niekolko krasnych desiatok rokov a nikdy nezabudnem na jeho prvy telefonat po transplantacii srdiecka,
volal mi eSte z nemocnice. Viete, Clovek musi dat chorym fudom aj kdsok svojho srdca - a potom ide
vSetko lepsie.

Ako ovplyvnil COVID-19 starostlivost o pacientov s kardiovaskuldarnym ochorenim v ambulancii,
kde pracujete?

Nas pandémia COVID - 19 ovplyvnila tym, ze sme pocas prvej viny mali menej pacientov. Dovodom boli
hlavne obavy z ndkazy virusom. Casom v$ak pacienti pochopili, Ze zdravie a lie¢bu nemdzu zanedbévat a
nasa ambulancia sa za¢ala ¢asom napifiat. Kardiovaskularne ochorenie je na cely Zivot a treba ho stéle
udrziavat pod dohladom a pravidelnou kontrolou. Nasa ambulancia pracovala kazdy pracovny den bez
ohl'adu na situaciu. U nas mali pacienti vzdy dvere otvorené a boli nam za to vel'mi vdacni.

Pandémia COVID-19 urychlila digitalizaciu spolo¢nosti. Aké nové sposoby komunikacie s pacientom
vyuzivate v ambulancii, kde pracujete? Co sa vam najviac osvedcilo - SMS, email, skype, whatsapp, iné?

Vacsinou zalezi na veku pacienta, ale najcastejSie sme komunikovali hlavne prostrednictvom telefénu, e-
mailu alebo prostrednictvom SMS sprav. V tomto obdobi si nasi pacienti velmi pochvalovali vyuZzitie e-
receptu. Na druhej strane to bola moznost precitania si vysledkov sprav na ich e-maile.

Je o vas zname, ze aj napriek vysokému pracovnému zatazeniu pacientov vzdy vitate s
usmevom na tvari. V ¢om spociva tajomstvo vasej trpezlivosti, laskavosti a energie?

Robit svoju pracu s lasku, radostou, odhodlanim a vytrvalostou. Treba sa vzdy vzit do koZe pacienta. Keby



som na jeho mieste bola ja, alebo keby tu stali moji rodic¢ia. Nasledne to uz ide Uplne samo.

Prezradte nam na zaver nieco zo svojej zivotnej filozofie: Co vas napiha $tastim, ako relaxujete
a kde si dobijate baterky?

Stastim ma napifia moja rodina, deti a moja praca s najlepsim lekarom, ¢lovekom a kolegom, s ktorym
doteraz pracujem.

Baterky si dobijam s mojimi priatelmi, s ktorymi trdvime vol'né chvile. Dobri priatelia su nadovsetko.

Dakujeme vém za rozhovor
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