Rozhovor s osobnostou mesiaca

Mgr. Petrou Kupcovou

Mgr. Petra Kupcova sa narodila v LuCenci.
Viystudovala SZS v Lugenci, odbor vieo-
becna sestra a neskér magisterské stu-
dium na SZU v Banskej Bystrici, odbor
oSetrovatel'stvo. Pracovat zacCala v NsP
LuCenec na internom a neurologickom od-
deleni. Neskor sa rozhodla pre pracu v am-
bulantnom sektore. V diabetologickej a in-
ternej ambulancii TP Diamed s. r. o pracuje
uz 22 rokov. Vzdelanie si neustale dopifia
— absolvovala edukacné programy pre dia-
betikov, kurz podiatrie. ZuCastnuje sa aj na

skoleniach tykajucich sa novych technolo-

gii v diabetoldgii. Ide o senzory na kontinu-

alne monitorovanie glykémii Ci inzulinové pumpy.

Vyrastali ste v lekarskej rodine. Bola praca zdravotnej sestry odjakziva vas

sen alebo ste zvazovali aj iné povolania?

Vyrastala som v lekarskej rodine. Sledovala som pracu mojich rodicov, otec bol uzna-

vany kardiolog, polozil zakladny kamen kardiologie v LuCenci. Mama je diabetologicka,
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ktora tiez zakladala starostlivost o diabetikov v LuCenci. Zdravotnicka problematika
bola suc¢astou nasich domacich rozhovorov. Velmi ma to ovplyvnilo pri vybere budu-
ceho povolania. V roku 1997 som zacala pracovat v diabetologickej ambulancii v Lu-

cenci, kde pracujem dodnes.

Venujete sa edukacii pacientov s diabetom, pritom tiez bojujete s ochore-
nim diabetes mellitus 1. typu. Co je podla vas najdolezitejsie v pristupe
kK pacientovi, ktorému bol prave diagnostikovany diabetes, aby ste si ziskali

jeho ddveru a motivovali ho k spolupraci?

Diabetes mellitus (DM) je celozivotné ochorenie, ktoré si vyzaduje, aby bol pacient
pravidelne edukovany a zaroven motivovany k spolupraci. V diabetologickej ambulan-
cii pracujem 22 rokov. Prvé edukacné Skolenie u pacientov s DM som absolvovala
v Samorine u MUDr. Juraja Vozara, ktory bol zakladatelom edukéacie sestier v diabe-
tolégii. Tam som ziskala prvé informacie, ako ma vyzerat edukacia. Pri edukacii je naj-
doblezitejSie mat dostatok Casu a trpezlivosti. Treba sa snazit ziskat pacienta pre ak-
tivnu spolupracu, informovat ho o jeho ochoreni, lieCbe, ziskat si jeho déveru. Je velmi
dolezité zvolit si vhodnu edukacnu tému podla toho, v akom §tadiu ochorenia sa pa-
cient nachadza a podla poziadaviek pacienta ich aj opakovat. Dobre edukovany pa-
cient je zrkadlom nasej prace. Na nasich pacientoch mi velmi zélezi, a preto som rada,

ak sa na mna pacienti obracaju s otazkami, ktorym pocas edukacie neporozumeli.

Diabetes mellitus je chronicke celozivotné ochorenie. S vasimi pacientmi sa
stretavate dlhé roky, ste svedkami ich zivotnych pribehov. Ktory pacient bol

pre vas najvacsou vyzvou?

Ano, s vadsinou nasich pacientov mam profesionalno-kamaratsky vztah, s niektorymi

aj rodinny, pretoze tak dlho uz chodia k nam do ambulancie. PoCas praxe som sa
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stretla s pacientmi, ktori su u nas v ambulancii evidovani dlhé roky, no z neznamych
dovodov prestali chodit na kontrolu, lieky im predpisoval obvodny lekar. Hiboky dojem
vo mne zanechal pacient, ktory k nam roky nechodil na kontrolu. V septembri 2022 ho
k nam odoslala obvodna lekarka pre zhorSenu glykémiu. Pacient nemal ¢as, venoval
sa dcére a jej tazko chorému synovi. Ked' prisiel do ambulancie, bol schudnuty, bez
chuti do zivota, mal zmenenu naladu. Na zaklade biochemickych vySetreni bol nutny
okamzity prechod na intenzifikovanu inzulinovu lieCbu, ktoru pacient odmietal. Snazili
sme sa ziskat pacienta pre spolupracu a upokoijit ho. Vysvetlili sme mu nutnost lieCby
inzulinom, ako aj nutnost pravidelnych kontrol a merania SM glykémii pre zlepSenie
kompenzacie DM. Pacient sa aj napriek starostiam zacal ochoreniu venovat, prijal sku-
toCnost, Ze inzulinova lieCba mu pomaha zlepsit stav jeho diabetu. Pri kontrolach priji-
mal naSe rady a odporucania. Stalo nas vela namahy dostat pacientovo ochorenie
pod kontrolu. Dnes vidime, Ze pacient zije plnohodnotny zivot, glykémie ma uz vdaka
modernej lieCbe pod kontrolou, tak sa z toho velmi teSime. Uziva si volné chvile so
svojou dcérou a jej synom, ktory ho ma velmi rad a pritomnost starého otca ho upo-

kojuje.

Aj napriek vysokému pracovnému vytazeniu vo vasej ambulancii pacientov
vzdy vitate s usmevom. V ¢om spocCiva tajomstvo vasej trpezlivosti, laska-

vosti a energie?

Uvedomujem si, ze prvy kontakt s pacientom, ktory pride do nasej ambulancie, je
velmi dblezity, preto je pre mna prioritou, aby sa pacient v nasej ambulancii citil pri-
jemne, snazim sa ho vzdy privitat s Usmevom. Délezité je vytvorenie atmosféry dévery
a istoty, aby pacient citil pokoj a zaroven aby vnimal profesionalny pristup sestry aj
lekéara. Moja trpezlivost a laskavost plynie z mojej rodinnej vychovy. Odmenou za tr-

pezlivost a laskavost je pochvala od nasich pacientov, a to mi zasa dobija energiu.
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Denne sa stretavate s pacientmi, ktori zacali mysliet na svoje zdravie prili$
neskoro. Dovolte nam preto osobnu otazku, ako si vy udrziavate kondiciu

a Co robite pre svoje zdravie?

Denne sa stretavam s pacientmi, ktori zacali na svoje zdravie mysliet neskoro, a prave
preto som sa zacala svojmu zdraviu venovat skér. Vo volnom Case velmi rada chodim na
prechadzky do volnej prirody. Rada relaxujem v okrasnej zahrade pri nasom rodinnom
dome, o ktoru sa staram. Energiu si kazdoroCne dobijam rekondiCnymi pobytmi v kupe-
loch v Rajeckych Tepliciach, kde si uzivam spolocné chvile s mojou maminou alebo pria-
telom Stefanom. Rada plavam a lyZzujem. Rada si precitam aj odbornu literatdru, pretoze

celozivotné vzdelavanie zdravotnika je velmi délezité.

Prezrad'te nam na zaver nie¢o zo svojej Zivotne;j filozofie. Co vas napina

7

Stastim, ako relaxujete a kde dobijate baterky?

Vazim si moju rodinu, kde bola vzdy na prvom mieste vzajomna Ucta, laska, porozumenie
a empatia. Pristup k zivotu, v ktorom som bola vychovavana, ovplyvriuje aj moju pracu,
kde je najddlezitejSie porozumenie, empatia a vcitenie sa do problémov pacientov, hlavne
pomoc pri rieseni ich problémov. Mojou velkou zalubou je starostlivost o okrasnu zahradu
pri nasom rodinnom dome. Najviac sa teSim na teplé dni. Vtedy je pre mna najlepsim
relaxom rodinna pohoda s mojim priatelom pri bazéne a posedenie pri grile. Rada som
spoznavala noveé krajiny s mojou najlepSou partackou maminou, s ktorou sme mnoho ces-

tovali.

Dakujeme vém za rozhovor

Odborna redakcia DIA News
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